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Introducao

A Arena Fonte Nova € um
equipamento estratéegico para a
grande Salvador que impacta a vida
de milhoes de pessoas todos 0s anos.

Este Guia trata da acessibilidade na
perspectiva do usuario que freqguena oS
eventos esportivos e culturais oferecidos no
eqguipamento multiuso.

O documento esta baseado nas melhores
oraticas nacionais e internacionais de
acessibilidade e inclusao, bem como na
analise feita por uma equipe de consultores
com deficiéncia.

O leitor ou leitora encontrara uma
abordagem contextualizada, que parte dos
conceitos basicos, apresenta as solucoes
em acessibilidade disponiveis e finaliza com
sugestoes especificas para a realidade do
eqguipamento multiuso.

Boa leitural

SALVADOR, 2024.

Este documento e privado e de uso exclusivo da
administracao da Arena Fonte Nova e nao pode ser
publicado ou reproduzido sem autorizacao previa.

guia de boas praticas em acessibilidade @ acessar sumario



VY

OO




1.1
Inclusao

Incluir significa garantir a equidade
de condicoes e oportunidades para
todas as pessoas. Vamos lembrar
que a palavra equidade nao quer
dizer o mesmo que igualdade.
Enquanto igualdade significa

uma distribuicao homogénea de
oportunidades, a palavra equidade
pressupoe uma distribuicao justa,
observando-se a diversidade das
pessoas impactadas pelas agoes.
Quando estamos falando de equidade de
oportunidades, estamos dizendo que oS
espacos, servicos, produtos e informacoes
podem ser acessados por toda e qualguer
pessoa. Para que isso aconteca, e preciso

qgue essa oferta entenda as necessidades
especificas de cada grupo social e forneca
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as solucoes necessarias para garantir
O acesso de todos.

Portanto, guando estamos falando

de inclusao, 0 pressuposto € gue todas

3S PEess0oas terao acesso aos Mesmaos
Servicos, produtos, espacos e informacoes,
ao mesmo tempo, em igualdade

de condicoes.

Podemos citar 0 caso de uma escola
inclusiva, que recebe criancas surdas,
ceqgas, com Transtorno do Espectro Autista
[TEA] e também sem deficiéncia. Nessa
escola Nao ha separacao de turmas por
critério de deficieéncia e capacidade.

Ou seja, Nao ha turmas exclusivas para
Criancas ceqgas e outra exclusiva para
criancas surdas e outra apenas com
criancas sem deficiencia. Nessa escola,
todos assistem a mesma aula de acordo
com a idade escolar e as atividades sao
adaptadas para gue todo mundo possa
participar.

Dessa maneira, criancas com e sem
deficiéncia aprendem umas com as outras
€ a3 experiéncia escolar € muito mais rica.
ISSO € possivel gracas as solucdes de
acessibilidade em todas as suas aplicacoes.



O grafico abaixo traz uma perspectiva
esguematica simplificada dos conceitos
de exclusao, segregacao, integracao e
inclusao.

EXCLUSAO SEGREGACAO

INTEGRACAO INCLUSAO

PESSOAS COM ® PESSOAS SEM
DEFICIENCIA @ DEFICIENCIA




1.2
Acessibilidade

A acessibilidade @ mais do que
simplesmente a capacidade de
alcancar determinados espacos ou
servicos. Ela engloba a possibilidade
e condicao de alcance, percepc¢ao

e entendimento, proporcionando
seguranc¢a e autonomia para
pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida em diversos
contextos, como espacos publicos,
edificacoes, transportes, acesso a
informacao, comunicagao e servicos
abertos ao publico.

OuU seja, para gue um espaco, produto,
informacao ou servico seja acessivel,

€ necessario gue o usuario tenha
autonomia para O acesso sem a

necessidade de assisténcia de outras
pessoas e em completa seguranca.
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Vamos tomar como exemplo um
espetaculo de musica e considerar a
jornada de um cliente hipotetico:

1.

7.

8.

Toma conhecimento do evento por
meio de amigos ou por publicidade;

Decide ir a0 evento depois de
oonderar pros e contras;

Compra o ingresso pela internet;

Se informa pela internet, no dia

do evento, se a programacao esta
confirmada, qual € o portao de acesso
e horario ideal para chegar ao local
do evento;

Escolhe um modal de transporte e se
desloca atée o local do evento:

Chega no local do evento, apresenta
Seu ingresso e acessa o lugar que
COMProu para assistir ao show;

Faz uso de sanitarios durante a
oermanencia no evento;

Consome comidas e/ou bebidas:

9. Volta para casa 3o final do evento

usando um modal de transporte
escolhido.

A sequéncia acima descreve a experiéncia
da maior parte dos usuarios, com e sem
deficiéncia. Se houver falhas em alguma
dessas etapas, O usuario perdera bastante
qualidade de experiéncia, podendo
leva-lo a insatisfacao ou arrependimento.
Alem disso, aspectos gerais do espaco
COMO CONSEervacao, limpeza e seguranca
tambéem sao fundamentais.



Para pessoas com deficiéncia, na maioria
das vezes havera ainda muitas barreiras
de acessibilidade que vao interferir
negativamente nessa experiéncia,
dificultando, tornando mais cara ou
mesmo inviabilizando o0 acesso desse
ouplico ao evento. Abaixo, algumas
parreiras comumente encontradas pelo
oublico com deficiéncia aplicadas ao
exemplo do espetaculo musical.

@® O usuario e surdo ou cego e precisa
de ajuda para entender as informacoes
do evento porgue a comunicagao
hao esta acessivel ou disponivel
na Internet;

® O usuario e surdo ou cego e o site de
vendas de ingresso nao é acessivel
e ele precisa de ajuda para comprar
O iNngresso. Enguanto esperava
3 disponipbilidade de alguem para
ajuda-lo perde o 1° lote de ingressos
e acaba pagando mais caro;

® O usuario usa cadeira de rodas ou
tem nanismo, vai a bilheteria fisica
e nao alcanca o balcao de vendas
e desconhecidos gue estao na fila
orecisam mediar a compra;

® Uma barreira metalica movel foi
colocada sobre o piso tatil, induzindo
O Usuario cego a chocar-se contra ela;

@® A pessoa cega usuaria de cao-guia
nhao € bem recebida no transporte
OU NO estabelecimento e precisa
reivindicar o acesso com o motorista
ou staff do evento;



® O usuario tem mobilidade reduzida
e hao consegue confirmar o portao
de entrada, fazendo-o ter que se
deslocar lentamente até a entrada
correta;

® Na revista, Os segurancas nao sabem
como proceder a revista em cadeiras
de rodas nem como tratar uma pPessoa
com deficiéncia;

® O sanitario acessivel esta muito
distante ou tem instalacdes de
acessibilidade inadeguadas ou
insuficientes;

® O usuario surdo ou cego nao
consegue se comunicar com os
vendedores € precisa de mediacao de
desconhecidos para comprar bebidas
e comidas;

® O usuario e surdo sinalizado € nao
ha traducao em Libras do que e dito
NO espetaculo;

® A rampa acessivel disponivel &€ muito
ingreme, tornando necessaria a ajuda
de outras pessoas para gue usuarios
de cadeira de rodas possam acessar
espacos;

® O |ixo torna o chao escorregadio
e perigoso;

@® Por falta de acessos preferenciais, O
usuario com deficiéncia acaba sendo
empurrado junto com a multidao.

As situacOes descritas acima sao genericas
e hipoteticas, no entanto, refletem bem

as barreiras encontradas por usuarios
com deficiencia ou mobilidade reduzida



a0 acessar espacos, servicos, produtos e
informacdes. E importante ressaltar que

Sa0 apenas alguns exemplos de barreiras
enfrentadas por pessoas com deficiencia
a0 aCcessar espacos, servicos e produtos.

Por issO, O conceito de barreira € muito
importante para tornarmaos espacos
e produtos acessiveis.



1.3
Barreiras

E a acessibilidade que torna
possivel a superacao de barreiras
em suas mais variadas formas
atraves de diferentes tecnologias,
metodologias, e tambéem

de atitudes. Se os espacos,
informacoes, produtos e servigcos
SA0 acessiveis para todos os
publicos, as experiéncias dos
usuarios com e sem deficiéncia sao
equivalentes. Ou seja, a barreira
esta nos espacos, produtos e
servicos e nao na deficiéncia.

A Lei Brasileira de Inclusao [2015]
consolida garantias essenciais para a
inclusao das pessoas com deficiencia.
Em seus primeiros artigos, a lei define

entendimentos fundamentais, entre eles
O conceito de barreira.
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@
O QUE DIZ A LEI?

Lei Brasileira de Inclusdo (13.146/2015)

Barreiras qualgquer entrave, obstaculo,
atitude ou comportamento gue limite ou
impeca a participacao social da pessoa,
bem como 0 gozo, a fruicao e O

exercicio de seus direitos a acessibi idade,
a liberdade de movimento e de expressao,
3a COMUNICAcan, ad acesso a informacao,

a COMpPreensao, a circulacao com
seguranca, entre outros, classificadas em:

a. barreiras urbanisticas: as existentes
nas vias € Nos espacos publicos
e privados abertos ao publico ou
de uso coletivo;

barreiras arquitetonicas: as existentes
nos edificios publicos e privados;

barreiras nos transportes: as
existentes nos sistemas € meios
de transportes;

barreiras nas comunicagoes

e na informacgao: qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento
gue dificulte ou impossibilite

3 eXPressao ou O recepbimento

de mensagens e de informacoes

oor intermedio de sistemas

de comunicacao e de tecnologia

da informacao;

barreiras atitudinais: atitudes ou
comportamentos que impecam ou
porejudiguem a participacao social da
pessoa com deficiéncia em igualdade
de condicdes e oportunidades com
as demais pessoas;

barreiras tecnolégicas: as que
dificultam ou impedem O acesso da
pessoa com deficiéncia as tecnologias;




Portanto, o conceito de barreiras

apbrange nao apenas aspectos fisicos

e arquitetdnicos, mas tambem de
comunicacao, de tecnologia e de atitudes
que podem limitar a plena participacao e
Usufruto dos espacos, servicos e produtos
por todas as pessoas.

Como traz a Lei Brasileira de Inclusao,

a parreira atitudinal diz respeito as
atitudes das pessoas gue lidam com

O publico com deficiéncia. Todas as
0essoas gostam de ser bem recebidas em
espacos publicos e por isso, € importante
gue 0s recepcionistas, vendedores,

staff, segurancas saibam atender as
necessidades especificas de pessoas
com deficiéncia. Alem disso, & importante
que esses profissionais Nnao interfiram no
bom funcionamento das solucdes de
acessibilidade implementadas.

Estamos dando énfase na dimensao
atitudinal da acessibilidade porgue
demanda baixo investimento em
treinamento e € crucial para o bom
funcionamento das demais medidas de
acessibilidade. Ainda gue a estrutura
arquitetonica, comunicacional ou de
transporte estejam perfeitamente
acessivels, se as pessoas que atendem ao
oublico com deficiéncia nao estiverem
consonantes, os esforcos vao por agua
abaixo. Situacoes que ilustram esse fato:

® Colaborador posiciona uma cadeira
ou gradil sobre o piso tatil;

@® seguranca constrange a pessoa
em cadeira de rodas no momento
da revista:



® atendente do bar ignora a pessoa
com deficiéncia e se comunica apenas
com O seu acompanhante;

® vendedor de ingresso ndao conhece
a lei e se recusa a vender meia
entrada para uma pessoa surda;

® atendente/vendedor nao permite
atendimento preferencial a pessoa
com deficiéncia nao aparente;

@® motorista hao aceita cao guia em
Onibus ou carro de aplicativo.

® motoristas de aplicativos recusa
transportar pessoas com deficiéncia/
usuarios de cadeiras de rodas

® atendente grita com uma pessoa
surda imaginando gque ela va ouvir
dessa maneira ou grita com uma
0essoa cega por confundir as
deficiencias;

@® seguranc¢a hao permite que
o0 acompanhante acesse a area
reservada para pessoas com
deficiencia;

® recepcionista infantiliza a pessoa
com deficiéncia;

@® 3 comunicacao institucional relaciona
pessoas com deficiéncia a super-
herois ou associa medidas de
acessibilidade a “fazer o bem”.

F essencial reconhecer que o processo
de eliminar barreiras € dinamico e
continuo € Nnao acontece de uma so vez.
Recomenda-se comecar por implementar
as solucoes em acessibilidade que

3 legislacao e as normas tecnicas



oreconizam, NO entanto, nada impede gue
um conjunto de acoes seja realizado para
identificar e eliminar barreiras gue nao tem
obrigatoriedade legal.

O ponto principal € gue a inclusao
deve ser um caminho progressivo e
sem retorno. 1aoc importante quanto
implementar novas solucoes de
acessipilidade e inclusao € manter as
estruturas e praticas gue ja existem.
Infelizmente, ainda € comum que 3
acessibilidade de espacos, servicos

e produtos se deteriore apos sua
implementacao devido a falta de cultura
de inclusao, protocolos de manutencao
e treinamento de pessoal.



1.4
Deficiéncia

As percepcoes sobre a deficiéncia
e a identificacao das pessoas

com deficiéncia tém passado por
transformacgoes ao longo dos anos,
refletindo os avan¢os nas conquistas
desse segmento da populacao

em prol do direito de viver em
sociedades inclusivas, onde a
igualdade de oportunidades seja
uma realidade.

Ate meados do seculo 20, a deficiencia
era percebida dentro de um modelo
biomedico, ou seja, cComo Uuma

caracteristica fisiologica de individos que
deveria ser superada individualmente.

A partir da decada de 1960, no Reino
Unido, houve um movimento que buscava
superar o modelo biomedico atraves
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da perspectiva do modelo social. Nessa
abordagem, a responsabilidade pela
inclusao recai sobre a sociedade que
orecisa eliminar as barreiras gue impedem
3 inclusao das pessoas com deficiencia.

Em 2007, a Convencao Internacional

sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, representou um marco
significativo nessa trajetoria. A Convencao
[oromulgada no Brasil em 2009, atraves
do Decreto n® 6.949) estabeleceu o
Mmodelo biopsicossocial da deficiencia,
considerando tanto as barreiras ambientais
e atitudinais quanto as especificidades
individuais de pessoas com deficiencia.

A deficiéncia & A deficiéncia &

uma limitacao, construida socialmente
incapacidade da 3 partir da execucao
oropria pPessoa imposta por barreiras
que a posui. estruturals

Fonte Adaptada de DallAgnol [(2018]

A abordagem inovadora da Convencao
concebe a deficiéncia como resultado

da interacao entre as pessoas e diversas
parreiras, seja de atitudes ou de ambiente,



que impedem a participacao plena

e efetiva na sociedade. Essa perspectiva
vai alem de atribuir “limitacdes” ou “falhas’
as pessoas com deficiéncia, buscando, em
vez disso, reconhecer gue sao as barreiras
SOCiais e ambientais gue criam obstaculos

3 sua inclusao. 7

O QUE DIZ A LEI
Lei Brasileira de Inclusdo (13.146/2015)

Art. 2° Considera-se pessoa com
deficiéncia aguela que tem impedimento
de longo prazo de natureza fisica, mental,

intelectual ou sensorial, © qual, em
interacao com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participacao plena e
efetiva na sociedade em igualdade de
condicoes com as demais pessoas.

F crucial entender que a deficiéncia ¢ uma
caracteristica constituinte da diversidade
humana, Nao interferindo em outras
dimensdes, cComo carater, orientacao
sexual ou talento profissional. E imperativo
destacar gue, acima de tudo, as pPessoas
com deficiéncia sao pessoas comuns,
poresentes em todas as culturas

e estratos socials.

O desenvolvimento de cada individuo,
inclusive dagueles com deficiéncia,
depende mais de sua condicao social,
oportunidades educacionais e influéncias
culturais do gue da propria deficiéncia
gue possam ter. Assim, a0 compreender
a deficieéncia como uma parte da
diversidade, podemos contribuir para



sociedades mais inclusivas, onde todos
tenham a oportunidade de participar
olenamente e contribuir de maneira

significativa.

Para consolidar esse topico, sugerimaos
consultar a tabela abaixo com algumas das
terminologias mais atualizadas relativas as
0essoas com deficiencia:

Pessoa com
deficiéncia
fisica

usado em substituicao

3a0s termos “deficiente’

e “deficiente fisico’, refere-se
a pessoa com impedimento
de natureza fisica.

A terminologia “deficiencia
fisica” alude a uma categoria
que contempla varios tipos:
paralisias, amputacoes,
Daixa estatura, paresias,
malformacoes congénitas,
entre outras.Contudo, nao
deve ser utilizada para se
referir a todas as pPessoas
com deficiéncia.

Pessoa com
deficiéncia
sensorial

geralmente utilizado para
se referir as pessoas com
deficiéncia visual, auditiva
Ou surdocegueira.

Pessoa com
deficiéncia
visual

a terminologia “deficiéncia
visual” remete a uma
categoria gue envolve dois
tipos: baixa visao e cegueira
[ambas em diferentes graus).



Pessoa
cega

DEess0as cegas costumam
aceitar serem chamadas de
cegas, No entanto deve-se
evitar usar os termos “pessoa
com ceqgueira total” ou
‘0essoa cega total”, uma vez
que se tornam redundantes.

Pessoa com
baixa visao

usado em substituicao ao
termo “pessoa com Visao
supbnormal’

Pessoa com

3 terminologia “deficiéncia

deficiéncia  auditiva” relaciona-se as

auditiva categorias baixa audicao
e surdez [ambas em varios
graus].

Pessoa a Maioria das pessoas surdas

surda oreferem ser chamadas de
surdas, no entanto deve-se
evitar dizer "pessoa com
surdez total”, “pessoa surda
total” ou “surdo total”

Pessoa terminologia utilizada

surdocega Dara Pessoas que tém
deficiéncia visual e auditiva
concomitante, ampas em
diferentes graus.

Pessoa refere-se a pessoa surda que

surda se comunica pela lingua de

sinalizante  sinais, por meio da Lingua

Brasileira de Sinais [Libras]
Nno Brasil.



Pessoa refere-se a pessoa surda que
surda utiliza a linguagem oral para
oralizada se comunicar, por meio da
Lingua Portuguesa no Brasil,
independentemente de
saper ler [abios ou N3o, usar
aparelno auditivo ou nNao.
Pessoa e usado em substituicao aos
com baixa termos “surdo parcial” ou
audicao ‘pessoa com surdez parcial’.

Pessoa com
deficiéncia
intelectual

e usado em supstituicao aos
termos ‘retardado mental’,
‘excepcional” ou “deficiente
mental”. A terminologia
‘deficiéncia intelectual”
corresponde a uma categoria
de muitos tipos, a depender
do déeficit cognitivo, das
habilidades adaptativas, dos
apo0Iios € demais fatores.

Pessoa com
deficiéncia
multipla

refere-se a pessoa que tem
duas ou mais deficiéncias
concomitantes.

Pessoa com
mobilidade
reduzida

€ aguela que, devido a
MOotivos diversos, como ter
idade superior a 60 anos,
ser l[actante, ser gestante ou
estar com crianca de colo,
tem dificuldades para se
movimentar, ocasionando
diminuicao da mobilidade,
da coordenacao motora,
da flexibilidade ou da
Dercepcao.






2.1

Acessibilidade
Espacial

A Acessibilidade Espacial € a
capacidade de participacao e

uso igualitario dos espacos por
todas as pessoas (Oliveira, 20086).
E fundamental que o usudrio
compreenda as funcoes e relacoes
espaciais do local para realizar
atividades com seguranca e
autonomia.

Os componentes da Acessibilidade
Espacial, classificados por Dischinger et
al. (2012}, abrangem Orientacao Espacial,
C}omunicagéo, Deslocamento e Uso.

E importante abordar holisticamente
essas quatro dimensdes, pois quando ha

uma falha em uma delas, as demais sao
comprometidas.
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1.USO

Garantir © acesso a determinados espacos
N30 € O UNico aspecto relevante, pois

e fundamental gue o usuario possa
desempenhar suas funcdes de maneira
eficaz. Nesse contexto, 0 componente de
Uso aborda a participacao eficiente e a
realizacao de atividades por todas as pessoas,
podendo envolver o uso de tecnologia
assistiva [Dischinger, Bins Ely, Piardi, 2012).

Considerando um estadio de futebol, &
crucial gue os espacos sejam projetados
N30 aPENas para permitir © acesso,

Mas para garantir gue torcedores com
diferentes necessidades possam desfrutar
plenamente do evento.

Sanitarios adaptados e de facil acesso,
arquibancadas com areas reservadas para
cadeiras de rodas e informacdes sobre o
jogo disponiveis em formatos acessiveis
Sa0 exemplos praticos que contribuem
para a inclusao e participacao de todos,
independentemente de suas capacidades
individuais. Essas medidas nao apenas
Oroporcionam acesso, mas tambem
garantem uma experiéncia envolvente e
inclusiva para todos os torcedores.

2. DESLOCAMENTO

Este componente espacial esta associado
3 capacidade de gualguer pessoa se
movimentar por trajetos horizontais e
verticais de maneira autdbnoma, segura e
confortavel, visando alcancar os ambientes
de destino [Dischinger, Bins Ely, Piardi, 2012).

Quando tratamos do deslocamento
horizontal, isto €, NS mMesmos planos



OU pavimentos, € essencial gue a
circulacao seja nivelada, livre de barreiras,
antiderrapante e adegquadamente
iluminada. Garantir a continuidade desses
DEercursos e crucial, especialmente para
iIdosos e pessoas com mobilidade reduzida.

Ja 0 deslocamento vertical refere-se a
circulacao entre pavimentos ou niveis
distintos. Nesse contexto, solucdes como
escadas, rampas, elevadores e plataformas
elevatorias sao fundamentais para garantir
gue todas as pessoas possam transitar de
maneira eficaz e inclusiva no ambiente.

3.COMUNICACAO

O componente de Comunicacao abrange
3 troca de informacoes interpessoais e

O USO de equipamentos de tecnologia
assistiva, visando facilitar o acesso,
compreensao e participacao em
atividades (Dischinger, Bins Ely, Piardi,
2012). E essencial que as informacdes
sejam acessiveis a todos, considerando a
diversidade de usuarios.

Para garantir a acessibilidade da
informacao, 0s espacos devem fornecer
recursos em diferentes formatos,
possibilitando a comunicacao eficaz entre
usuarios com diversas deficiencias, como
auditiva e visual. Isso pode envolver a
disponibilidade de materiais em Braille,
sinalizacao sonora, otimizacao de sites e
redes sociais para usuarios de leitores de
tela, lingua de sinais [Libras), legendas em
videos e outras medidas gque promovam
3 inclusao e o entendimento universal das
informacoes presentes no ambiente.



4. ORIENTACAO ESPACIAL

O conceito de Orientacao Espacial, ou
Orientabilidade, engloba as caracteristicas
arguitetonicas e os suportes informativos
que viabilizam o reconhecimento da
identidade e das funcdes dos espacos,
facilitando a definicao de estratégias de
deslocamento e uso (Dischinger, Bins Ely,
Piardi, 2012).

NO contexto de estadios e eventos
esportivos, recursos cComo sinalizacoes

NO chao, piso tatil, mapa tatil, maguete

tatil e placas informativas desempenham
um papel crucial. Por exemplo, imagine
um estadio de futebol onde linhas tateis
NO chao indicam as rotas para acessar
diferentes setores, banheiros adaptados e
areas de alimentacao. Da mesma forma,
placas informativas estrategicamente
posicionadas podem fornecer orientacoes
sobre a localizacao de assentos acessivels,
pontos de interesse e saidas de emergéncia.

Outra aplicacao seria durante eventos no
estadio, como concertos ou cerimonias.
Sistemas de orientacao podem indicar aos
participantes as areas de estacionamento,
entradas especificas para diferentes
setores e a localizacao de pontos de
atendimento ao publico.

Essas medidas nao apenas tornam oS
espacos Mais acessiveis, mas tambem
contribuem para uma experiencia mais
inclusiva e agradavel para todos os
participantes, independentemente de suas
necessidades especificas.



2.2
Desenho
Universal

O conceito de Desenho Universal,
também conhecido como Desenho
para Todos, foi originado na década
de 1960 no campo da arquitetura,
destacando-se por sua énfase na
criacao de espacos e produtos
acessiveis e inclusivos. A esséncia
desse conceito reside na aspiragcao
pela construcao de ambientes,
produtos e solucoes que estejam
livres de quaisquer barreiras,
proporcionando uma experiéncia
utilizavel por um amplo espectro
de pessoas, como criancas, idosos,
pessoas com e sem deficiéncia.

O Desenho Universal visa eliminar

obstaculos, Nnao apenas fisicos, mas
também cognitivos, sensoriais e
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relacionados a habilidades, promovendo
3 igualdade de acesso para todas as
0essoas, independentemente de suas
caracteristicas individuais.

Este conceito vai alem da mera
conformidade com normas €
regulamentos de acessibilidade,
enfatizando a importancia de considerar a
diversidade humana desde o estagio inicial
de planejamento. O Desenho Universal,
portanto, representa um compromisso
com a equidade, reconhecendo a
singularidade de cada individuo e
buscando proporcionar uma experiencia
enriguecedora para todos.

O Desenho Universal considera sete
orincipios que podem ser aplicados a
qualgquer produto, servico ou espaco.



1. IGUALITARIO - USO EQUITATIVO

PRINCIPIO Garantir gue o design seja

util e acessivel para pessoas de todas as
habilidades.

EXEMPLO Instalacao de rampas &€
elevadores em estadios para permitir o
acesso facil a pessoas com mobilidade
reduzida, idosas, obesas, gestantes, com
nanisMo, criancas, tornando os diferentes
niveis do estadio igualmente acessiveis.

Construtores instalam primeiras ‘cadeiras largas’ para torcedores
obesos na Copa do Mundo de 2014 no Brasil.
Fonte METRO NEWS UK



https://metro.co.uk/2014/02/07/builders-install-first-fat-seats-for-obese-supporters-at-the-brazil-world-cup-2014-4294486/ 

2. ADAPTAVEL -
FLEXIBILIDADE NO USO

PRINCIPIO Oferecer uma variedade de
metodos para utilizacao dos espacos
e Servicos.

EXEMPLO Disponibilizacao de assentos
ajustaveis ou gue comportem pPessoas
Obesas, com nanismo e criancas, alem
de espacos para cadeiras de rodas

em diferentes areas de espectadores,
permitindo gue as pessoas possam
escolher o ambiente que melhor atenda
aS suas necessidades e a de seus
acompanhantes.

&
-
-

STADIUM

LIVE LIMITLESS

Catracas acessiveis para pessoas com mobilidade reduzida ou em
cadeiras de rodas no estadio Accor, em Sidney
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https://accorstadium.com.au/the-stadium/accessibility-information/

3. OBVIO - USO SIMPLES E INTUITIVO

PRINCIPIO Eliminar complexidades
desnecessarias e tornar O Uuso intuitivo.

EXEMPLO Sinalizacoes claras e intuitivas
em todo o estadio, facilitando a orientacao
0ara Pessoas com paixa visao, deficiencia
visual, daltonismo, surdas e com Transtorno
do Espectro Autista, pessoas idosas e

com baixo letramento. Outro exemplo

€ 3 compra de ingresso atraves de

sistema online simplificado, gue pode

ser acessado por pessoas com pbaixo
letramento digital e usuarios de leitores

de tela.

Sinalizacao direta, abundante, em fonte ampliada € em alto contraste
em area de circulacao do estadio Accor, em Sidney



https://accorstadium.com.au/the-stadium/accessibility-information/ 

4. CONHECIDO -
INFORMACAO PERCEPTIVEL

PRINCIPIO Garantir que as informacoes
importantes estejam disponiveis em
diferentes formatos perceptiveis por todos.

EXEMPLO Anuncios visuais, em lingua de
sinais, sonoros e tateis sobre informacoes
criticas, como mudancas no jogo,
situacoes de emergencia, orientacoes de
entrada e saida, para atender a diversas
especificidades do publico.de tela.
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Mapa tatil, sonoro, em braille e alto contraste do Estadio Nacional
de Tokio



https://www.accessible-japan.com/a-visit-to-the-tokyo-2020-national-stadium/
https://www.accessible-japan.com/a-visit-to-the-tokyo-2020-national-stadium/
https://p�blico.de

5.SEGURO -
TOLERANCIA AO ERRO

PRINCIPIO Projetar de maneira a minimizar
[iSCOS € consequéencias adversas de acoes
involuntarias ou acidentais.

EXEMPLO Barreiras fisicas ou protetores
em areas elevadas para prevenir guedas
acidentais. Outro exemplo € a repeticao
de todas as informacoes relevantes para o
usuario [portdes, horarios, regras) em todas
as comunicacoes, da compra do ingresso
30 fim do evento.

Corredor acessivel com piso tatil direcional e de alerta em alto
contraste e corrimao em duas alturas



6.SEM ESFORCO -
BAIXO ESFORCO FisIcoO

PRINCIPIO Minimizar a intensidade
do esforco fisico necessario para usar
O ambiente.

EXEMPLO Design de assentos confortaveis
e amplos corredores para facilitar

a locomocao, tornando o estadio

mais confortavel para todos. Outro
exemplo € a distancia entre pbanheiros,
bares, bebedouros e demais servicos
compativeis com o tamanho do espaco e
quantidade de publico.

Guiché de atendimento em altura apropriada para usuario de
cadeira de rodas e pessoas com nanismo. Solucao de pagamento
apropriada para diversidade de usuarios

Fonte |deas design



https://ideas.ltd.uk/case-studies/ticket-counter-design

7.ABRANGENTE -
DIMENSAO E ESPACO ADEQUADOS

PRINCIPIO Oferecer espaco
suficiente para uso € movimentacao,
independentemente do corpo do usuario.

EXEMPLO Instalacao de banheiros
acessiveis e espacos de circulacao
amplos para acomodar cadeiras de
rodas, carrinhos de bebé, trocadores e
acompanhantes.

Sanitario acessivel
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2.3
Comunicacao
Acessivel

A comunicacao € uma dimensao
inseparavel da acessibilidade. Assim
cOmo uma rampa adequada atende
a usuarios de cadeiras de rodas e
também a pessoas sem deficiéncia,
criangas, gestantes e idosos, a
comunicacgao acessivel atinge todos
os publicos.

NO contexto de um equipamento
Multiuso do porte da Arena Fonte Nova,

a COMuNicacao clara e objetiva garante a

qualidade da experiéncia dos usuarios e
tambem a seguranca de todos.

Os recursos de acessibilidade podem e
devem ser usados de maneira combinada,
com O objetivo de atingir a todo o publico
de maneira indistinta. Para usarmaos um
exemplo pratico, a informacao no telao do
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estadio pode contar com audio, texto e
ingua de sinais.

A informacao pode estar disponivel em
audio, em texto, em imagens, em lingua
de sinais, em linguagem simplem e de
maneira tatil, como em braille, mapas

e maguetes tateis. Vamos conhecer
melhor cada recurso de acessibilidade
comunicacional:

LINGUA DE SINAIS

Enquanto as linguas orais acontecem
atraves de sons ou textos, nas linguas de
sinais @ comunicacao se da via gestual
espacial. E como o portugués, o espanhol
OU 0 mandarim, a Libras esta viva,
Vivissima: tem regionalismos, sotagues €
esta em constante mudanca.

Existe uma diversidade na comunidade
surda, com pessoas sinalizadas (que tém
a Libras como primeira lingua), pessoas
oralizadas [gue tém O portugués como
orimeira lingua), pessoas com baixa
audicao, pessoas com implante coclear e
aparelhos auditivos. O uso do portugués
escCrito nao substitui a lingua de sinais, e
ViCe-versa.

TEXTO EM PORTUGUES

Todos sabemos que o texto em pPOortugués
e fundamental para a comunicacao visual
em qualquer espaco publico. E importante
lembrar que deve estar em alto contraste,
oara melhorar a visibilidade por pessoas
COmM paixa visao, daltonismo e para o
oupblico em geral. Alem disso, as legendas
em videos, coberturas e insercoes no



teldo sao fundamentais para gue O
oublico surdo entenda o contexto do que
acontece dentro e fora de campo.

AUDIODESCRICAO

A audiodescricao € um recurso de
acessibilidade para pessoas cegas e
COmM baixa visao acessarem todas as
informacdes que ocorrem no ampito
visual. Esse recurso de acessibilidade &
usado em uma variedade de situacoes.

Em eventos culturais, esportivos e
educacionais, as pessoas com deficiencia
visual t&m um canal sonoro (via radio

Ou Streaming) com audiodescricao ao
VivOo. Em um contexto de futebol, por
exemplo, € incluida uma dimensao alem
da tradicional transmissao narrada do
jogo. Nesse exemplo, a audiodescricao
localiza o publico gue nao enxerga sobre
O que acontece na torcida, como esta O
dia, cComo € 0 espaco do estadio, alem de
informacoes de seguranca e orientacao
espacial.

Para videos, a audiodescricao e incluida

na faixa de audio, de modo gue ©
espectador tem a descricao das imagens
gue aparecem no video entremeada pelas
VOZES 0originais (personagens e narrador).

Para imagens, O recurso e comumente
utilizado em redes sociais N0 campo de
texto alternativo ou ALT text. Os leitores de
tela sao aplicativos que transformam em
audio o conteudo escrito de sites, redes
sociais e livros e sao muito populares
entre pessoas com deficiéncia visual.
Nesses casos, O autor das postagens



escreve O gue esta visualmente disponivel
na imagem e insere essa descricao de
maneira oculta para ser lido por usuarios
de |eitores de tela.

BRAILLE

A experiéncia de leitura em Braille € muito
similar @ do texto impresso, onde o leitor
percepe letra a letra, palavra a palavra,
sem a necessidade da mediacao sonora
de um locutor ou aplicativo leitor de tela.

Esse tradicional recurso de acessibilidade
para pessoas com deficiéncia visual € mais
amplamente utilizado em comunicacoes
Mais curtas, Como cardapios e placas

de orientacao em sanitarios, elevadores

e escadas.

MAPA E MAQUETE TATEIS

Objetos tateis sao um recurso de
orientacao espacial valioso para pessoas
nao-videntes.

Mapas tateis situados em posicoes
estrateqgicas como entradas de ambientes e
em frente a elevadores apresentam ao publico
com deficiencia visual © caminho do piso tatil
e a localizacao de pontos de interesse, como
banheiros, bares e outros servicos.

A maquete tatil € um recurso muito
interessante para dar dimensao de
edificacoes e distribuicao urbanistica de
espacos com escala monumental. Uma
maguete gue pode ser livremente tocada
oelo publico com deficiencia visual
fundamental para percepcao de formas,
dimensdes e |localizacao de grandes
construcoes, seus acessos € Seus Usos.



Mapa tatil em area externa no Memorial da América Latina,
em S3o Paulo.
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Jovem com deficiéncia visual toca maquete tatil do Parque Olimpico
do Rio.
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3.1
Boas praticas
além da norma

As normas técnicas e decretos
brasileiros que definem os padroes
para acessibilidade sao bastante
abrangentes e especificos.

NO entanto, por melhor gue sejam oS
codigos normativos, nao conseguem abarcar
a variedade e complexidade de situacoes
em gue a acessibilidade se faz necessaria.

Por isso, as obrigatoriedades legais nao
devem ser 0 Unico parametro para a
promocao da inclusao.

Abaixo estao reunidas recomendacoes
gue vao alem da norma e se aplicam ao
caso especifico da Arena Fonte Nova.

Muitas solucdes sao de facil implementacao
e tém efeito imediato, engquanto outras sao
Mais complexas e precisam ser testadas e
validadas caso a caso.
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A promocao da inclusao € uma tendéencia
mundial, € a acessibilidade € a principal
ferramenta para tornar espacaos, servicos,

orodutos e conteudos realmente
inclusivos.



ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

Medida de
acessibilidade

Publico
beneficiado

As vagas de
estacionamento
reservadas devem
estar na proporcao
estabelecida pela
leqgislacao e normas
técnicas vigentes.

Pessoas com
deficiéncia,
Pessoas com
mobilidade
reduzida, idosos,
gestantes e
DEesSS0as CoOm
crianca de colo.

(Garanta espacos
reservados para
cadeiras de rodas
em varias secoes
do estadio ou
arena. Se certifigue
gue pessoas com

Mmobilidade reduzida

tambeéem possam
acessar 0s assentos
Mais acessiveis
disponiveis.

Pessoas

em cadeira

de rodas e
acompanhantes.

Elevadores e Rampas

acessiveis para
facilitar © acesso a
diferentes areas.

Pessoas em
cadeira de
rodas, pessoas
com mobilidade
reduzida, idosos,
gestantes,
Criancas.



Certifigue-se de

Pessoas com

gue os banheiros deficiencia,
acessiveis sejam 0Eessoas com
funcionais, com mobilidade
espaco suficiente reduzida e

para giro de cadeiras acompanhantes.
de rodas e barras de

apOIO, entre outros

itens obrigatorios.

O banheiro para Pessoas

ostomizados € uma
medida adicional para
garantir o conforto e
higiene de pessoas
ostomizadas.

ostomizadas

Sanitario familiar
especifico para
familias com bebés
e Criancas pequenas,
equipado com
trocador e adaptado
para Uso de pessoas
com deficiéncia.

Familias



ACESSIBILIDADE SENSORIAL

Medida de Publico
acessibilidade beneficiado

Assentos Especificos Pessoas com

Dara Pessoas Daixa visao,
com deficiencia 0essoas cegas,
visual ou auditiva, 0EesSsS0as cCom
oroporcionando paixa audicao,
Uma experiéncia 0Eessoas surdas.
otimizada.

Piso Tatil para Pessoas com
orientacao de Daixa visao,
0Eessoas com 0Eessoas ceqas.

deficiéncia visual
desde a calcada,
disponiveis em todos
OS aCessos € com
trajetos para todos os
espacos do estadio.

Sinalizacao em Pessoas com
braille nas escadas, Daixa Vvisao,
banheiros e 0Eessoas ceqas,
elevadores



Mapas tateis em
pOoNtos estrategicos
ajudam a pPessoa

com deficiencia visual
a compreender as
distancias, Os servicos,
oontos de interesse e
3 rota do piso tatil.

Pessoas com
Daixa Vvisao,
0essoas cegas,

Cardapio em Braille
do bar em braille
para uso frequente,
feito em material
resistente

Pessoas com
Daixa Visao,
0Eesso0as ceqgas,

Sala sensorial para
suporte em crise,
hiperestimulo ou
desreqgulacao de
0Eessoas sensiveis.

Pessoas autistas,
com Sindrome
de Down e
com crise de
ansiedade e
acompanhantes.

Libras no telao nos
avisos de alerta, hino
nacional, hino do
Bahia, substituicoes,
cartoes, etc.

Pessoas surdas.

Audiodescricao
a0 Vivo presencial
0ara pPessoas com
deficiéncia visual
durante jogos ou
eventos culturais.

Pessoas com
Daixa Visao,
0Eess0as Cegas.



ACESSIBILIDADE ATITUDINAL

E COMUNICACIONAL

Medida de
acessibilidade

Publico
beneficiado

Treinamento de
equipe permanente e
staff para estabelecer
Drocessos para
receber o publico
com deficiéncia e
eliminar barreiras de
acessibilidade.

Todos oS
oublicos.

Sensibilizacao do
Publico atraves

de campanhas de
sensibilizacao entre
Os fas para incentivar
dm ambiente
inclusivo.

Todos oS
oublicos.

Video guia
acessivel em
desenho universal,
com informacoes
pertinentes como
ACESSO, Servicos,
historia.

Transmissoes
acessiveis

com legendas,
audiodescricao e
Libbras.

Todos 0S
oublicos.

PUblico com
deficiéncia
sensorial.



Informacgoes

acessiveis na internet

sobre 0s eventos e
Servicos seguindo
recomendacoes

de boas praticas
gue garantam a
acessibilidade dos
sites e redes sociais.

Todos 0S
oublicos

Descricao de
imagens para

redes sociais na
CcoOMuNICacao
institucional garantem
gue pessoas com
deficiéncia visual
saibam o conteudo
das imagens.

Usuarios de
leitores de

tela, em geral,
0Eessoas com
deficiéncia visual.

Libras para redes
sociais em contextos
especificos amplia

O alcance da
mensagem e estreita
O relacionamento
coOmMm a comunidade
surda.

Pessoas surdas,
com baixa
audicao e
usuarias de Libras.

Libras no telao em
avisos de alerta, hino
nacional, hino do
Bahia, substituicoes,
cartoes, etc.

Pessoas surdas,
com baixa
audicao e
usuarias de Libras.



Atendimento
especializado

para Pessoas com
deficiéncia. Balcao
de informacoes
para pPessoas com
deficiencia em
ooNtos estrategicos
do estadio.

Pessoas com
deficiéncia em
geral.

Tour Acessivel na
Fonte Nova em Libras
e audiodescricao.
Medidas de
acessibilidade sob
demanda ampliam ©
oublico do tour e tém
carater pedagogico e
educativo, reforcando
O COMPromisso com
3 inclusao.

Pessoas com
deficiéncia em
geral.

Placas de orientacao
adicional podem
fornecer informacoes
Importantes como:
sanitarios Mais
Oroximaos, sanitarios
acessiveis mais
Oroximaos, servicos de
emergéncia e saida
de emergéncia.

Todos 0S
oublicos.



ACESSIBILIDADE TECNOLOGICA

Medida de Publico
acessibilidade beneficiado
O Wi-Fi € importante Publico com
para permitir o uso deficiéncia
de tecnologias em geral

assistivas, cCOmo
aplicativos de
traducao de lingua
de sinais ou guias de

audio. Se ©
Site acessivel para Todos 0s
venda de ingresso oublicos.

e divulgacao

de informacoes
atualizadas. Segundo
a Lei Brasileira de
INnclusao, todos 0OS
sites de empresas
orasileiras devem ser
acessiveis.
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POLITICAS INCLUSIVAS

Medida de Publico
acessibilidade beneficiado
Descontos ou PUblico com
beneficios para deficiéncia e
0Eess0as com acompanhantes
deficiéncia e

acompanhantes.

Permita a presenca de  Publico com
acompanhantes sem deficieéncia e
custo adicional para acompanhantes
garantir a assisténcia

necessaria.

Programa de Todos os
acessibilidade oublicos

continuado atraves de
um grupo de trabalho
com empaixadores
do tema, Pessoas
com deficiéncia

e colaboradores
permanentes da
Fonte Nova. Dessa
maneira, Nnao ha
retrocesso na
implementacao de
uma cultura inclusiva.




ACESSIBILIDADE E INCLUSAO PELO
BRASIL E MUNDO

Acessibilidade para surdocegos em jogo
da Copa de 2014

Reportagem do Jornal Hoje

A promessa do Catar de entregar a Copa

mais acessivel da historia.
Blog pessoal de Maria Eduarda Machado

Mde palmeirense que narra jogos para

filho cego ganha prémio no Melhor do
Mundo da Fifa

Reportagem ESPN Brasil

Lei estadual do RN obrigados a criancdo
de salas de descanso sensorial

Reportagem Tribuna do Norte

Lei municipal do Rio de Janeiro estabelece
salas sensorial para quaisquer eestadio,
gindsio ou arenda

Sala sensorial da Arena Corinthians

Reportagem da Gazeta Esportiva

Sala sensorial da Arena MRV

Reportagem da Radio Itatiaia — Esporte

Alianz Parque - Acessibilidade

Pagina de divulgacao da acessibilidade fornecida
pelo equipamento multiuso



https://globoplay.globo.com/v/11193995/
https://globoplay.globo.com/v/11193995/
https://dudabittenco.medium.com/a-acessibilidade-dos-sonhos-da-copa-e1fb9136fe56
https://dudabittenco.medium.com/a-acessibilidade-dos-sonhos-da-copa-e1fb9136fe56
https://www.espn.com.br/futebol/artigo/_/id/6109469/mae-palmeirense-que-narra-jogos-para-filho-cego-ganha-premio-no-melhor-do-mundo-da-fifa
https://www.espn.com.br/futebol/artigo/_/id/6109469/mae-palmeirense-que-narra-jogos-para-filho-cego-ganha-premio-no-melhor-do-mundo-da-fifa
https://www.espn.com.br/futebol/artigo/_/id/6109469/mae-palmeirense-que-narra-jogos-para-filho-cego-ganha-premio-no-melhor-do-mundo-da-fifa
http://Lei estadual do RN obrigados a crianção de salas de descanso sensorial quaisquer espaços públicos co
http://Lei estadual do RN obrigados a crianção de salas de descanso sensorial quaisquer espaços públicos co
https://veja.abril.com.br/esporte/lei-obriga-estadios-do-rio-a-criarem-local-especial-para-autistas
https://veja.abril.com.br/esporte/lei-obriga-estadios-do-rio-a-criarem-local-especial-para-autistas
https://veja.abril.com.br/esporte/lei-obriga-estadios-do-rio-a-criarem-local-especial-para-autistas
https://www.youtube.com/watch?v=uHTSj2-hRCw
https://www.itatiaia.com.br/editorias/atletico/2023/04/02/arena-mrv-tera-sala-sensorial-para-torcedores-com-autismo
https://allianzparque.com.br/acessibilidade/

DOCUMENTOS, GUIAS
E MANUAIS DE ACESSIBILIDADE
ESPORTIVA

Acesso para Todos - Guia de boas praticas
da UEFA e do CAFE

Accessible Stadia - Um guia de boas
praticas para o design de solucoes

acessiveis para espectadores com

deficiéncia e outros usudarios
(FSIF) e (FLA).

Level Playing Field - Compilado normativo
de acessibilidade por varias instituicoes
esportivas

Guia de acessibilidade do Comité
Paralimpico Internacional, de 2020 (IPC)



https://drive.google.com/file/d/1XBbueHMdBHr7NEXCinuJhYMzQhEoZkOX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XBbueHMdBHr7NEXCinuJhYMzQhEoZkOX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10G71L8Bp4b9J_-3ZZadU50pB9Hh_g3BW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10G71L8Bp4b9J_-3ZZadU50pB9Hh_g3BW/view?usp=sharing
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https://www.levelplayingfield.org.uk/support-information/accessible-venues/
https://www.levelplayingfield.org.uk/support-information/accessible-venues/
https://www.levelplayingfield.org.uk/support-information/accessible-venues/
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